Giltiga from 25 maj 2018
1. Allméant

1.1 Dessa Allméanna villkor géller mellan Ownit
Broadband AB, org nr 556608-9933 ("Ownit”) och
fysisk person som abonnerar pa en eller flera av
Ownits tjanster for privatpersoner ("Abonnenten”).

1.2 Ownit erbjuder fran tid till annan olika typer av
tjanster till abonnenter, sdsom uppkoppling till internet,
telefoni och tv ("Tjanst/Tjanster”). Ownits tjansteutbud
samt Tjansternas omfattning och funktioner anges pa
Ownits webbplats pd internet (www.ownit.se)
("Webbplatsen”) och kan &ven bestéllas fran Ownits
kundtjénst. Information om Ownits behandling av
Abonnentens person- och trafikuppgifter finns i Ownits
integritetspolicy pd Webbplatsen.

1.3 Abonnenten bestaller Tjanst genom att fylla i
ett sarskilt bestallningsformular, vilket skickas till
Ownit per post, elektroniskt p& Webbplatsen,
elektroniskt p& Ownits sarskilda aktiveringssida
eller muntligen 6ver telefon ("Bestéllningen”).
Avtalet om Tjansten ("Avtalet”) skall anses ha
ingéatts d& Abonnenten gjort Bestéllningen.

1.4 Avtalet utgdrs av de specifika villkor for Tjansten
avseende priser och annat som Ownit tillhandahaller
Abonnenten i samband med att Abonnenten gor
Bestallningen ("Bestallningsvillkor”), dessa Allmanna
villkor och de sérskilda villkor som géaller for bestallda
Tjanster ("Sarskilda villkor”). Abonnenten kan
komplettera Avtalet med ytterligare Tjanster efter
sarskild bestéllning hos Ownit. Vid eventuella
motstridigheter i avtalshandlingarna ager de foretrade i
féljande ordning: 1. Bestallningsvillkor, 2. Sarskilda
villkor, 3. Allmanna villkor. Gallande Allméanna villkor
och Sarskilda villkor finns att ta del av p& Webbplatsen
och kan dven bestallas fran Ownits kundtjanst.
Abonnenten kan alltid vanda sig till Ownits kundtjanst
for att fa del av Bestallningsvillkoren.

1.5 Inkoppling och nyttjande av Tjanst sker via ett
fastighetsnét installerat i den fastighet dar
Abonnenten skall nyttja Tjansten ("Fastighetsnat”).

2. Utrustning och anslutning

2.1 Ownits tillhandahallande av Tjanster forutsatter att
Abonnenten &ar ansluten till Ownits nét och att
Abonnenten har erforderlig utrustning installerad i den
bostad/lagenhet dar Abonnenten skall nyttja Tjansten
("Lagenheten”). De tekniska krav for tillhandahallande
av Tjanst som stalls pad Abonnentens utrustning
framgar av Webbplatsen eller av aktuellt produktblad.
Ovan ndmnda utrustning skall inforskaffas, bekostas
och installeras av Abonnenten, sdvida inte annat
avtalats mellan Ownit och Abonnenten.

2.2 Av Ownit tillhandahallen utrustning far endast
anvandas for nyttjande av Tjanst. Abonnenten saknar
bl.a. ratt att sélja, pantsatta, hyra, 1ana ut eller pa
annat satt férfoga 6ver sddan utrustning.
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Abonnenten st risken for eventuell forlust av eller
skada pa utrustningen.

2.3 All utrustning som tillhandahéllits av Ownit skall
aterlamnas till Ownit inom tjugoen (21) dagar efter
Auvtalets upphérande i enlighet med Ownits
anvisningar. Om utrustningen inte aterlamnas inom
denna tid har Ownit ratt att debitera en avgift som
motsvarar Ownits kostnad for utrustningen. N&r
Abonnenten erlagt sddan ersattning till Ownit har
utrustningen forvérvats av Abonnenten och
Abonnenten skall darmed inte langre aterlamna
utrustningen till Ownit.

2.4 Abonnenten far endast ansluta utrustning till
Ownits nat som &r anvisad eller godkand av
Ownit och som i 6vrigt uppfyller de krav som fran
tid till annan géllande lagstiftning foreskriver. Vid
eventuella storningar skall Abonnenten
omedelbart koppla ur den stérande utrustningen.

2.5 Abonnenten &r inforstddd med att uppgradering
eller &ndring av Tjanst kan medféra andringar
avseende de tekniska krav som stalls p& Abonnentens
utrustning for att Abonnenten skall kunna utnyttja de
forbattringar som en s&dan uppgradering eller &ndring
innebér.

3. Tilltrade till Lagenheten

3.1 Abonnenten skall bereda Ownit tilltrade till
Lagenheten, i den utstréackning detta erfordras for
Ownits tillhandahallande av Tjanst. Abonnenten
och Ownit skall komma 6verens om tid for detta.

4. Erséttning och betalning

4.1 Abonnenten skall till Ownit erlagga avgifter i
enlighet med vad som anges i
Bestallningsvillkoren. Om parterna inte har sarskilt
kommit dverens om annat skall Ownits vid
tidpunkten for Bestéallningen géllande prislistor
utgdra del av Bestallningsvillkoren.

4.2 Betalningsskyldighet for Tjanst uppkommer d&
Tjanst gjorts tillgénglig for Abonnenten och Ownit
meddelat Abonnenten detta.

4.3 Fasta avgifter faktureras manadsvis i forskott
(med undantag for installations, anslutnings- och
startavgifter) och rorliga avgifter manadsvis i
efterskott. Fakturan (rékningen) skall betalas
senast 30 dagar efter att den avsants frdn Ownit
om inte senare tidpunkt angivits pa fakturan.

4.4 Om betalning inte & Ownit tillhanda senast vid den
forfallodag som anges pa fakturan har Ownit ratt till
drojsmalsranta enligt rantelagen och lagreglerad
paminnelse- och inkassoavgift samt andra eventuella
lagstadgade avgifter. Ownit har rétt att stdnga av Tjanst
till dess att full betalning erlagts



4.5 Om Abonnenten anser att faktura ar felaktig
skall Abonnenten meddela Ownit inom skalig tid.
Om sd inte sker skall Abonnentens rétt att invanda
anses vara forfallen. Savida inte sarskilda skal
foreligger skall skalig tid vara inom tva (2) manader
efter fakturans forfallodag.

5. Overlatelse och flyttning

5.1 Under forutsattning att Ownit har teknisk och
praktisk mojlighet att tillgodose s&ddan begaran har
Abonnent som flyttar fran sin bostad till annan bostad
som &r ansluten eller kan anslutas till Ownits nét ratt att
flytta med sitt abonnemang pé Tjanst alternativt byta till
annan Tjanst som Ownit kan leverera till den nya
bostaden. Vid s&dan flytt av abonnemang alternativt
byte av Tjanst ager Ownit ratt att debitera Abonnenten
en administrationsavgift enligt Ownits da gallande
prislista samt, i forekommande fall, ny installations,
anslutnings- och startavgift. Priset for Tjanst kan aven
komma att &ndras i anledning av flytten. Abonnenten
skall snarast mojligt, dock senast trettio (30) dagar fore
sadan flytt, meddela Ownit och lamna erforderlig
information for att Ownit skall kunna administrera flytt
av abonnemanget.

5.2 Abonnenten har inte ratt att till annan helt eller
delvis 6verlata eller upplata sina rattigheter eller
skyldigheter enligt Avtalet.

5.3 Abonnent har inte ratt att "frysa” abonnemang av
Tjanst, d.v.s. stdnga av abonnemanget under en viss
tid.

5.4 Ownit far dverlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet till ett annat foretag som,
sjalvt eller genom underentreprendr, kan forvantas
fullgéra Ownits ataganden mot Abonnenten. Ownit
skall informera Abonnenten om sadan 6verlatelse
senast en (1) manad i forvag.

6. Avbrott m.m.

6.1 Om fel eller avbrott i Tjanst uppstar skall
Ownit atgarda avbrottet inom skalig tid fran
Abonnentens felanmalan. Ownit pdbérjar
normalt felavhjélpning inom tjugofyra (24)
timmar fran felanmalan. Ownit &ar inte
skyldigt att atgarda avbrott som beror p&
omsténdighet som ligger utanfér Ownits
kontroll, som t.ex. fel eller avbrott i
Fastighetsnatet eller Accessnatet som
forbinder fastigheten.

7. Underhéll m.m.

7.1 Ownit tillhandahaller support av
Tjénster via Ownits kundtjanst. Narmare
uppgifter betraffande 6ppettider och
omfattning av kundtjansts tjanster framgar
av Webbplatsen.

7.2 Ownit utfor Iopande underhall och service av
Ownits nat och dartill hérande utrustning. Sadant
underhall och service utfors normalt pa natter
mellan sondagar och mandagar. Vid saddana
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tilifallen forbehaller sig Ownit ratten att tillfalligt
gora uppehall i tillhandahallande av Tjanst samt
att begransa tillgangligheten till Webbplatsen.
Uppehall med anledning av underhall/service som
beraknas overstiga fem (5) timmar meddelas
Abonnenten p& Webbplatsen, genom e-post eller
brev.

8. Anvandning av Tjanst m.m.

8.1 Abonnenten far enbart anvanda Tjanst for
privat bruk. Abonnenten far inte vidarebefordra
Tjanst till annan plats &n Lagenheten. Abonnenten
har dock ratt att 1ata andra medlemmar av
Abonnentens hushall anvanda Tjansten.

8.2 Abonnenten ansvarar ensam i férhallande till
Ownit for aktiviteter som vidtas av denne och dem
som Abonnenten ger méjlighet att anvanda Tjanst.
Om Abonnenten far kannedom om att sddan annan
person bryter mot bestdmmelserna i Avtalet, ar
Abonnenten skyldig att omedelbart vidta rattelse
samt informera Ownit om dvertradelsen.

8.3 Abonnenten ar skyldig att iaktta gallande
lagar, regler, Ownits anvisningar och allmant
accepterade etiska och moraliska véarderingar vid
anvandning av Tjanst. Abonnenten far inte
anvanda Tjanst pa sadant satt att Ownit eller
annan drabbas av olagenhet eller skada. Om
Abonnenten far kannedom om att Tjanst anvands
i strid med ovanstaende, skall Abonnenten se till
att sddan anvandning omedelbart upphor samt
informera Ownit om dvertrédelsen.

8.4 Om Ownit pa skalig grund misstanker brott,
forberedelse eller forsok till brott, vertradelse
av Ownits anvisningar, gallande avtal och/eller
allmént accepterade etiska och moraliska
varderingar, har Ownit ratt att, utan foregdende
meddelande och utan ersattningsskyldighet,
antingen fysiskt eller via natverkskoppling, i
servrar eller annan utrustning hos Ownit, dess
underentreprendrer eller partners, vidta de
atgarder som kravs for att férhindra spridning av
och/eller radera uppgifter som &r otillatna eller
som anvands pa ett otillatet satt. Ownits ratt
enligt ovan omfattar &ven befogenhet att
utlamna uppgifterna eller informationen till
myndighet efter myndighets lagenliga begéaran.

9. Ansvarsbegransning

9.1 Ownit ansvarar endast for skador som
asamkats Abonnenten genom Ownits
vardslgshet vid tillhandah&llande av Tjanst.
Med undantag for fall dar Ownit har agerat
grovt vardslost, ansvarar Ownit dock inte for
indirekta forluster, forlust i Abonnentens eller
annans naringsverksamhet, forlust av data
eller information samt intrdng i Abonnents eller
annans datorresurs varigenom utomstaende
bereds tillgang till, forstor eller forvanskar data
eller information.

9.2 Med undantag for fall dar Ownit har agerat



grovt vardslost ar Ownit befriat fran ansvar for brott mot
Avtalet som orsakats av handelser utanfor Ownits
kontroll, sdsom t.ex. avbrott i Fastighetsnatet eller
Accessnétet, fel i Abonnentens utrustning som inte
beror pa Ownit, fel som beror p& Abonnenten eller
nagot férhallande pa dennes sida, olyckshandelse,
explosion, krig, upplopp, arbetskonflikt, brand,
myndighetsatgard eller underlatenhet, 6versvamning,
elavbrott, avbrott eller fordréjningar i externt nat eller
telefonforbindelse.

9.3 Krav mot Ownit enligt detta Avtal skall
framforas till Ownit inom skalig tid efter det att
skadan upptéckts eller borde ha upptackts.
Om sé inte sker skall ratten att gora kravet
gallande anses forfallen. Skalig tid skall i
normalfallet anses vara tre manader.

10. Avtalstid

10.1 Avtalet géller fran det Avtalet ingétts och galler
tills vidare. Avtalet eller viss Tjanst kan ségas upp till
upphdrande vid det manadsskifte som intraffar
narmast efter en manad fran uppsagningen, om inte
annat anges i Séarskilda villkor for Tjansten.

10.2 Uppsagning av Avtalet eller av viss Tjanst skall
ske genom meddelande till Ownits kundtjanst.

11. Avstangning, uppsagning i fortid, angerratt
m.m.

11.1 Ownit har ratt att med omedelbar verkan och
tillsvidare stanga av de Tjanster Abonnenten abonnerar
pa om Abonnenten agerat i strid med de regler som
anges i punkt 10 "Anvandning av Tjanst m.m.” ovan
eller i Gvrigt uppenbart missbrukat Tjanst. | den man
avstangning sker under géallande abonnemangsperiod
ar Abonnenten inte befriad fr&n betalningsskyldighet
under avstangningsperioden. Foreligger inte skal for
uppsagning av Tjanst skall Ownit aktivera Tjanst sa
snart Abonnentens avtalsstridiga agerande har
upphort.

11.2 Ownit har ratt att med omedelbar verkan saga upp
Avtal om Tjanst eller samtliga Tjanster Abonnenten
abonnerar pd om Abonnenten vasentligen agerat i strid
med de regler som anges i punkt 9 "Anvandning av
Tjanst m.m.” ovan eller i dvrigt vasentligt missbrukat
Tjansten.

11.3 Vid annat brott mot Avtalet far Ownit, med
undantag fér vad som anges i punkt 12.4 nedan, sdga
upp Avtalet med omedelbar verkan om Abonnenten
inte efter anmaning snarast vidtar réattelse.

11.4 Ownit &ger ratt att med omedelbar verkan séga
upp Avtalet om Abonnenten inte inom femton (15)
dagar fran erhallandet av betalningspaminnelse fran
Ownit har betalat forfallen skuld till Ownit.

11.5 Ownit har ratt att saga upp Avtalet med
omedelbar verkan om Abonnenten gar i konkurs,
inleder férhandlingar om skuldsanering eller det
annars skaligen kan antas att Abonnenten inte
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kommer kunna betala sina skulder efter hand som
de forfaller till betalning.

11.6 Om Ownits ratt, sdsom anges i punkt 2.1
ovan, att nyttja Fastighetsnét eller Accessnat i en
sadan utstrackning som ar nodvandig for
tillhandahéllande av Tjanst upphor, skall Avtalet
automatiskt upphora att géalla.

Ownit skall efter avtalets upphdrande upplysa
Abonnenten darom. Om det visar att ndgon annan
av de forutsattningar som anges i punkt 2.1 och 2.2
inte foreligger, ager Ownit réatt att med omedelbar
verkan sdga upp Avtalet. Om Avtalet upphor att galla
enligt denna punkt skall Ownit aterbetala eventuellt
forskottsbetald del av manadsavgiften (dock inte
startavgift eller andra engangsavgifter).

11.7 Abonnenten har réatt att sdga upp Avtalet
med omedelbar verkan om Ownit inte inom
skalig tid atgardar fel eller avbrott som Ownit
enligt punkt 8 ar skyldigt att atgarda.

11.8 Abonnenten har ratt att frAntrada Avtalet om
Abonnenten meddelar Ownit detta inom fjorton
(14) dagar fran det att Avtalet ingatts. Ett sddant
meddelande skall lAmnas till Ownits Kundtjénst.
Angerratten galler dock inte i de fall d& Ownit
erbjuder Abonnenten mgjlighet att pabérja
fullgorelse av Tjansten under angerfristen och
Abonnenten lamnar samtycke till att s& sker.

11.9 Om Ownit inte inom nittio (90) dagar fran att
Avtalet ingatts har kopplat in Tjanst och Abonnenten
pamint Ownit om detta, &ger Abonnenten genom
meddelande till Ownit sdga upp avtalet om Tjanst med
omedelbar verkan. Abonnenten ager da rétt att aterfa
till Ownit i forskott erlagda avgifter avseende Tjénsten,
varefter Abonnenten inte har ratt att framstalla
ytterligare krav mot Ownit med anledning av Avtalet.

12. Andringar

12.1 Ownit strévar kontinuerligt efter att tekniskt och
affarsmaéssigt utveckla och forbattra sina Tjanster.
Ownit forbehaller sig ratten att uppgradera eller i 6vrigt
genomféra andringar avseende Tjanster eller av Ownit
ansluten utrustning inom ramen for detta
utvecklingsarbete. Ownit skall, i den man det kan antas
att en andring kommer att ha betydelse for
Abonnentens anvandning av Tjansten, informera
Abonnenten om férestdende andringar i skalig tid innan
andring genomfdrs. Om en &ndring medfor icke ringa
olagenhet for Abonnenten skall Abonnenten ha rétt att,
med iakttagande av minst 14 dagars uppséagningstid,
séga upp tjansten till den dag d& andringen trader
ikraft. Abonnenten skall anses ha accepterat &ndringen
om den salunda &ndrade Tjansten nyttjas efter
andringens ikrafttradande.

12.2 Ownit har inte rétt att hoja priser, eller forandra
andra villkor av ndgon betydelse for Abonnent under
uppsagningstid eller bestdamd bindningstid.

12.3 Oaktat punkt 12.2 ovan har Ownit rétt att hoja
priserna under sadan tid som avses i punkt 12.2 om



Ownits kostnad for att distribuera Tjansterna okar till
foljd av andring av lag eller annan férfattning,
myndighets beslut, &ndrade skatter eller allménna
avgifter, valutaférandringar, andrade avgifter till
underleverantdrer eller annan omsténdighet som
medfor att Ownits kostnad for att tillhandahalla
Tjansten 6kar. Ownit har vidare ratt att férandra
villkoren i évrigt om det ar pakallat av andring av lag
eller annan forfattning eller myndighetsbesiut, eller av
att Ownit blir uppkopt av, koper upp, eller g&r samman
med annat foretag.

12.4 Forandrade priser och andra férandrade villkor
enligt punkt 12.3 tréder ikraft efter att en period
motsvarande Abonnentens uppséagningstid enligt
Sarskilda villkor eller Bestallningsvillkor, raknat fran
dagen da Ownit kommunicerade forandringen i
enlighet med punkt 13.1 nedan, har forflutit.

12.5 Vid férandring av villkoren enligt punkt 12.3 har
Abonnenten rétt att, med iakttagande av minst 14
dagars uppséagningstid, sédga upp Avtalet avseende
den berorda Tjansten med verkan fran det att
andringen tréder i kraft.

12.6 Ownit har alltid ratt att vidta andringar i Avtal eller
Tjanst som &r av ringa betydelse for Abonnenten.
Sadan andring trader ikraft omedelbart och Ownit &r
inte skyldigt att underratta Abonnenten om sadan
andring for att den skall gélla mot Abonnenten. De vid
var tid gallande Allmanna och Sarskilda villkoren
aterfinns pa Webbplatsen eller hos Ownits kundtjanst.

13. Meddelanden

13.1 For det fall att Abonnent har erhallit en e-
postadress frdn Ownit, kan sadan e-postadress
anvandas for all kommunikation fran Ownit till
Abonnenten. For det fall att Abonnenten har erhallit
flera e-postadresser fran Ownitskall kommunikationen
ske via den forst erhalina e- postadressen. Ownit
anger sina kontaktuppgifter p& Webbplatsen.

13.2 Med reservation for vad som foljer av vid var tid
gallande tvingande lagstiftning, ar parterna éverens
om att meddelanden mellan parterna i s& stor
utstrackning som mojligt skall ske genom
anvandande av e-post samt att meddelanden som
avsands fran de adresser som avses i

13.1 skall anses utgdra bindande viljeférklaringar
frdn den avsandande parten.

13.3 Abonnenten skall underratta Ownit om
andring av bostadsadress och/eller
fakturaadress.

13.4 Meddelande mellan parterna som har
skickats till adress som avses i 13.1, skall anses
ha natt mottagande parten pa sjunde dagen efter
avsandandet. Detsamma géller brev som avsants
till den av motparten senast uppgivna adressen for
aktuell typ av meddelande.
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14. Tillamplig lag och tvist

14.1 Avtalet regleras av svensk lag. Tvist mellan
Ownit och Abonnenten skall parterna i forsta hand
forstka I6sa genom dverenskommelse. Om parterna
inte kan enas kan tvisten avgoéras av Allméanna
reklamationsnamnden i den man namnden &r behorig
prova tvisten och den lampar sig fér nAmndens
prévning. Ownit atar sig i dessa fall att félja Allmanna
reklamationsnamndens rekommendation. Om
Allménna reklamationsndmnden inte avgor tvisten,
skall tvisten avgdras av allman domstol.



INFORMATION OM
BEHANDLING AV
PERSONUPPGIFTER

Inom Ownit behandlar vi uppgifter om dig och hur du
anvanda vara tjanster. Ownit Broadband AB ar
personuppgiftsansvarig. Som
personuppgiftsansvarig ansvarar vi for behandlingen
av dina uppgifter, hur och for vilka andamal
behandlingen gors. Du hittar vara kontaktuppgifter
langre ned i det har dokumentet.

VILKEN TYP AV DATA VI BEHANDLAR
Vi samlar in och behandlar tva typer av data om dig:

Kunduppgifter ar uppgifter som ar relaterade till din
tjanst, sdsom namn, personnummer, adress,
telefonnummer, e-postadress, uppgifter om vilka
avtal och tjanster du har med oss samt hur du
anvander vara tjanster, inloggningsuppgifter,
information om din ekonomiska status som vi kan f&
inom ramen for kreditupplysningar.

Trafikuppgifter ar uppgifter som ar relaterade till vad
som hander nar du anvander nagon av vara
elektroniska kommunikationstjanster. Trafikuppgifter
behandlas for att dverfora ett elektroniskt
meddelande dver ett elektroniskt kommunikationsnét
nar du anvander véra tjanster. Det kan t ex vara nar
du ringer ett samtal eller skickar ett e-
postmeddelande. Trafikuppgifter inkluderar &ven
information som vi behandlar for att fakturera for
vara tjanster, och for samtrafik. Exempel pa
trafikuppgifter ar information om vem som haft en
viss IP-adress under vilken tid. Vi kommer daremot
aldrig att anvanda, titta pa eller spara vilken
webbplats du surfat till.

HUR VI SAMLAR IN DATA
Vi samlar in och behandlar uppgifter

Som du har [amnat sjalv i samband med att du blev
kund hos oss och nér du kommunicerar med oss, t
ex nar du tecknar abonnemang, kontaktar
kundservice eller nar du skriver upp dig for att f&
nyhetsbrev frén oss
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Som skapas nar du anvander ndgon av vara
tjanster, t ex nar du surfar pa ownit.se, ringer,
skickar e-post eller ser pa tv,

Som vi hamtar fran andra kallor, t ex SPAR-registret,
register som anvands for kreditbedomningar, fran
andra operatérer och frdn samarbetspartners ( t ex
olika sociala medier och marknadsféringsnéatverk)

Som samlas in genom att vara webbsidor placerar
cookies som samlar information fran din webblasare.

Vilken typ av uppgifter vi behandlar om dig beror pa
vilken/vilka tjanster du anvander.

SA HAR ANVANDER VI DATA

For att vi ska fa behandla kund- och trafikuppgifter
maste behandlingen enligt gallande
integritetslagstiftning baseras pa en legal grund. Det
betyder att behandlingen maste goras baserat pa
né&gon av féljande anledningar: behandlingen &r
nddvandig (i) for att vi ska kunna uppfylla ett avtal
med dig eller (i) for att vi inom Ownit ska uppfylla en
rattslig skyldighet, (iii) du har samtyckt till
behandlingen, eller (iv) efter en intresseavvagning.

Nedan hittar du exempel pa andamal for vilka vi
behandlar dina kund- och trafikuppgifter och vilken
den réttsliga grunden &r vid sddan behandling.

For att efterleva lagar

Vi behandlar data for att fullgéra vara lagliga
skyldigheter t ex for att efterkomma férelagganden
som vi far frn domstol bl a blockera atkomst till
vissa webbsidor som innehaller upphovsrattsskyddat
material och som olovligen tillhandahalls fran sddana
sidor. Den legala grunden fér behandlingen ar

da rattslig skyldighet.

For att leverera tjanster

Vi behandlar data for att kunna leverera de tjanster
som du har bestéllt av oss i enlighet med de villkor
som framgar av avtalet mellan oss. Sadan
behandling omfattar t ex trafikhanteringsatgarder
genom filtrering, blockering och strypning for att
kunna uppratthalla de begransningar i den tjanst vi
har avtalat om avseende Overforingshastighet,
dataméangd, dataférbrukning och tjanster med
sarskild taxa. Vi behandlar ocksa data for att kunna
ta betalt for de tjanster vi har avtalat om, for att
hantera fakturor och betalningar, for att hantera
klagomal och reklamationer, for felavhjalpning och
hantering av andra incidenter. Den réttsliga grunden
for behandlingen av data enligt denna punkt

ar fullgérande av avtal.

For att kommunicera med dig om tjansterna
Vi behandlar data for att kommunicera med dig om

de tjanster som vi levererar, t ex nar du kontaktar
oss for att fa information, gor forfrdgningar, anvander



tjansterna eller lamnar feedback om vara tjanster
och produkter. Baserat pa ditt anvandande av en
tjanst, kan vi komma att ge dig rekommendationer
om hur du kan anvanda sadan tjanst, t ex for att fa
en béttre kundupplevelse eller lara dig om nya
funktioner. Vi kan ocks& komma att spela in
telefonsamtal nar du ringer till var kundtjanst, eller
analysera innehall i chattloggar. Detta gor vi i syfte
att utbilda var personal. Vi behandlar ocksa data for
att kunna ge dig en béttre kundupplevelse nar du
kontaktar oss, t ex genom att styra din forfragan till
ratt avdelning. Den réattsliga grunden for behandling
av kunduppgifter for detta andamal ar beréttigat
intresse. Behandling av trafikuppgifter for detta
andamal gors endast efter att du har samtyckt till
sadan behandling.

For att utveckla nya tjanster

Vi analyserar bade kunduppgifter och trafikuppgifter i
syfte att forbattra var verksamhet, vara befintliga
tjanster och nat samt for att optimera vara nat och
tjanster, for att utveckla nya tjanster,
produktportfoljer och vart arbetsséatt. Sadan
behandling gor vi genom att sammanstélla statistik
6ver anvandandet av saval tjanster som nat. Den
rattsliga grunden for behandlingen av kunduppgifter
ar da ett berattigat intresse, och behandling av
trafikuppgifter gors baserat pa ditt samtycke.

For att forhindra missbruk av tjanster och for att
skydda dig mot obehdrigt anvandande

Vi behandlar data for att uppréatthalla sakerheten i
vara elektroniska kommunikationsnéat- och tjanster,
for att avsloja eller forhindra olaglig anvandning av
tjansterna eller anvandning som strider mot vara
villkor for tjansten. Vi behandlar ocksa data for att
skydda dig mot obehorigt intrdng och virus, for att
forhindra missbruk av tjanster och nét, och for att
forhindra bedragerier. Var behandling av
kunduppgifter under denna punkt grundar vi

pa fullgérande av avtal. Behandlingen av
trafikuppagifter under denna punkt grundar vi

pa uppfyllande av en rattslig skyldighet.

Behandling for marknadsféringsandamal

Vi behandlar data for att kunna marknadsfora vara
produkter och tjanster till dig. Sddan marknadsforing
kan vi komma att skicka till dig via e-post, sms, brev
och telefon, samt genom personaliserad
marknadsféring pa publika webbsidor. Vi utfor aven
profilering. Det innebér att vi sammanstaller
information vi har fatt fran dig (och information som
skapas nar du anvander vara tjanster) med data som
vi far fran andra parter och skapar en kundbild éver
dig. Vi anvander sedan kundbilden bl a for att
skréaddarsy marknadsforing som vi tror &r relevant for
dig och for att kunna ge dig en battre
kundupplevelse. Vi anvander ocksa profileringen for
att undersoka om du &r ndjd med den personliga
service som vi erbjuder dig. Vi behandlar &ven data
for att skapa oss en bild av hur vi tror att du skulle
agera i olika situationer och vilka abonnemang eller
erbjudanden vi tror skulle passa for dig, t ex nar vi
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foreslar dig en viss tjanst baserat pa ditt tidigare
anvandande av vara tjanster. Vi gor denna typ av
behandling av kunduppgifter baserat p&
enintresseavvagning. Trafikuppgifter behandlar vi for
detta &ndamal bara efter att du har samtyckt till det.

Vi kan aven komma att efter sarskilt samtycke fran
dig behandla uppgifter som &r baserade pa din
geografiska position som inte utgor trafikuppgifter.

| de fall personuppgiftsbehandlingen ar baserad pa
ett samtycke frén dig, s& har du réatt att nar som helst
aterkalla samtycket. Du hittar mer information om
hur du tar tillbaka ett samtycke nedan under rubriken
‘Aterkalla samtycke'.

VEM VI DELAR MED OSS AV DATA TILL

Till bolag inom Telenor-koncernen och till
underleverantorer som behandlar data for var
rékning

Vi kan komma att dela med oss av din data till andra
bolag inom Telenor-koncernen eller till tredje parter
sasom underleverantérer som utfor tjanster pa vart
uppdrag. Ibland kan det vara nddvandigt fér oss att
anlita underleverantorer for att kunna leverera vara
tjanster till dig. Vi ar da fortsatt ansvariga for den
behandling av dina kunduppgifter som vi eller
underleverantor utfor pa vart uppdrag. Sadana
underleverantérer far da inte anvanda datan for
andra andamal &n de som vi anger. Delningen av
dina uppgifter gors da i syfte att uppfylla

avtalet mellan oss.

Det innebéar att dina personuppgifter kan komma att
overforas till foretag saval inom EES som till [ander
utanfoér EES (dvs tredje land). All s&dan 6verforing ar
baserad pa géllande lag, och nar vi anlitar
underleverantorer for att utféra en del i
tjansteleveransen kommer vi att teckna avtal fér
personuppgiftsbehandling med sadana aktérer. EU-
kommissionen har godkant vissa lander utanfor EES
som har tillrackligt hog skyddsniva for den personliga
integriteten. En lista 6ver sddana lander kan du hitta
hér https://ec.europa.eul/info/law/law-topic/data-
protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-
protection-personal-data-non-eu-
countries_en#relatedlinks . Om behandlingen av
uppgifter gors i andra lander utanfoér EES, kommer
den att baseras pa lamplig rattslig grund, sdsom EU-
kommissionens modellklausuler for sddan
Overforing, Privacy Shield eller Binding Corporate
Rules (bindande foretagsinterna regler som ar
godkénda av relevant integritetsskyddsmyndighet).
En kopia av EU-kommissionens modellklausuler for
overforing av personuppgifter till tredje land kan
laddas ned hér http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010D0087&fro
m=en .

Myndigheter
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Vi ar ibland, baserat pa lag eller myndighetsbeslut,
skyldiga att lamna ut sddana uppgifter som foljer av
beslutet till myndigheter, t ex till polisen. Den
rattsliga grunden for denna behandling &r
uppfyllande av en rattslig skyldighet.

Rattighetshavare enligt IPRED-lagstiftningen

Rattighetshavare som misstéanker olovlig fildelning
av sitt upphovsrattsskyddade material (t ex filmer)
kan ansdka hos domstol om ett sk
informationsférelaggande. Efter beslut av domstolen
kan vi bli skyldiga att [Amna ut uppgifter om vilken
kund som har anvéant en viss IP-adress vid ett visst
givet tillfélle. Den rattsliga grunden for denna
behandling ar uppfyllande av en rattslig skyldighet.

SOS Alarm

Vi kan komma att lamna ut data, vilket &ven kan
omfatta uppgift om din geografiska position till SOS
Alarm bade for att raddningstjansten ska kunna
utféra sina uppdrag men aven for befordran av viktigt
meddelande till allménheten. Den réttsliga grunden
for denna behandling ar uppfyllande av en rattslig
skyldighet.

Ovriga

Vi kan ocksa efter att du har lamnat ditt samtycke,
lamna ut dina kunduppgifter till andra aktorer, t ex
nummerupplysningsforetag eller leverantérer av
tredjepartstjanster som du har begart att vi ska dela
dina uppgifter med.

HUR LANGE VI SPARAR DATA

Vi kommer att behandla dina personuppgifter under
s& lang tid som &r nodvandigt med hansyn till
andamalet med behandlingen. Det medfér att olika
uppgifter kommer att sparas olika lange. Vissa
uppgifter maste vi spara under viss tid for att uppfylla
tillamplig lagstiftning.

Sa lange du ar kund hos oss, och inte mer &n under
tre ar darefter sparar vi dina kunduppgifter. | de fall
det finns lagkrav pa att spara uppgifter under langre
tid, s& foljer vi sddana lagar. Bokforingslagen ar ett
exempel pa lagstiftning som sager att underlag
maste sparas i viss langre tid.

Vi sparar trafikuppgifter for faktureringsandamal. Vi
sparar uppgifterna tills fakturan ar betald, och
samtliga rattsliga forhallanden som trafikuppgiften
relaterar till ar reglerade, och under ett ar darefter
med undantag for uppgifter som vi maste spara
enligt bokféringslagen.

For att vi ska kunna férhindra missbruk och
kontrollera behdrig anvandning av tjansterna, t ex
avsloja eller forhindra internetbedréagerier, olaglig
anvandning av tjansterna eller spridning av virus,
spam och trojaner sparar vi IP-adresser. Vi sparar
IP-adresser for detta syfte i 21 dagar.
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Eftersom vi vill kunna hjalpa dig om det skulle uppsta
ett fel i de tjanster vi levererar till dig kommer vi
spara trafikdata i 21 dagar. Du har ocks& majlighet
att samtycka till att vi far behandla trafikuppgifter for
att kunna forbattra och utveckla nya och befintliga
tjanster. For sddana andamal sparar vi trafikdata i 21
dagar.

Vi vill kunna ge dig relevanta erbjudanden baserat
pa hur du anvander véra tjanster, t ex dina ringda
samtal och vilka tv-kanaler du brukar titta pa. Vi
sparar informationen s& lange du ar kund hos oss,
dock langst i 36 manader.

Na&r du ringer till var kundservice, sa kan vi komma
att spela in samtal i utbildnings- och
undervisningssyfte. Vi sparar sddana samtal som
langst i 30 dagar.

DINA RATTIGHETER

Den nya dataskyddslagstiftningen som trader i kraft
den 25 maj 2018 syftar bland annat till att starka
individens rétt till sin data. Darfor har du ratt att veta
vad vi gér med dina uppgifter, for vilka &ndamal vi
behandlar dina uppgifter, hur lange vi sparar dem
och vilka som tar del av uppgifterna. Nedan hittar du
en genomgang av vilka rattigheter du har nar det
galler var behandling av dina personuppgifter, och
hur du kan kontakta oss for att f& veta mer om hur vi
behandlar dina uppgifter.

Dataskyddsombud och tillsynsmyndighet

Vi har utsett ett dataskyddsombud som arbetar med
att sakerstalla att var personuppgiftsbehandling
utfors pa ett lagligt satt. Om du har frdgor om var
behandling av personuppgifter, vill ha eventuellt
felaktiga uppgifter rattade, vill fa vissa uppgifter
raderade eller har klagomal p& behandlingen sa ar
du valkommen att kontakt vart dataskyddsombud pa
support@ownit.se eller genom att ringa kundservice.

Datainspektionen &r svensk tillsynsmyndighet for
behandling av personuppgifter. Om du ar missnojd
med var behandling av dina personuppgifter kan du
vanda dig till
Datainspektionen/Integritetsskyddsmyndigheten,
vars kontaktuppgifter du hittar

héar https://www.datainspektionen.se/om-
oss/kontakta-oss/

Ratt till registerutdrag

Du ska kunna veta vilka av dina personuppgifter vi
behandlar. Darfor har du har rétt att kostnadsfritt en
gang om aret fa ett registerutdrag frn oss. For att fa
del av ett registerutdrag maste du tydligt ange vilken
information du vill ta del av. Vi maste besvara din
forfragan utan onodigt drojsmal, och senast inom en
méanad. Om vi av ndgon anledning inte fullt ut kan
besvara din forfrdgan, kommer vi motivera varfor och
vi kommer ocksa att informera dig om hur lang tid vi
behdver for att besvara din begéran. Vid en begéran
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om registerutdrag kommer vi att begéra att du
identifierar dig pa ett sakert satt, och vi kommer att
skicka ditt registerutdrag till din folkbokféringsadress,
elektroniskt via ownit.se eller till Kivra om du har
tillg&ng till en elektronisk breviada.

Ratt till rattelse

Om nagra av de uppgifter vi behandlar &r felaktiga
eller om fler uppgifter behéver behandlas med
hansyn till det andamal for vilket vi behandlar
uppgifter, har du ratt att fa sddana felaktiga uppgifter
rattade eller att komplettera med sadana ytterligare
uppgifter som kan behévas for behandlingen. Nar vi
har rattat din data kommer vi att kontakta sddana
parter som vi har lamnat ut din data till och informera
dem om vilka rattelser som har gjorts, under
forutséattning att det inte innebar en allt for
betungande insats for oss eller om det av nagon
anledning skulle vara omgjligt. Vi kommer ocksa, om
du begar det, kontakta dig och beréatta for dig till vem
rattelsen har lamnats ut.

Raétt till radering

Du har aven réatt att i vissa fall fa din data som vi
behandlar raderad. Kontakta i sa fall
dataskyddsombudet. Du hittar kontaktuppgifter ovan.

Ratt till begrénsning

Du har &ven ratt att i vissa fall fa behandlingen vi gér
begrénsad. Med begrénsning menas att datan
markeras s& att den i framtiden bara far behandlas
for vissa avgréansade syften. Ratten till begransning
géller bland annat nar du anser att datan ar felaktig
och du har begart rattelse. | sddana fall kan du dven
begara att behandlingen av uppgifterna begransas
under tiden vi utreder om datan &r rétt eller inte. Nar
begransningen upphor kommer vi att informera dig
om detta.

Rétt till dataportabilitet

Du har ocksa rétt till s& kallad dataportabilitet for den
data du har givit oss i de fall vi gér behandlingen
baserat pa ditt samtycke eller nar vi behandlar
uppgifter for att fullgora ett avtal med dig. Det
innebar att du har ratt att f4 ut den data som du har
givit oss och som vi behandlar om dig i ett visst
format och att du har rétt att 6verfora denna till en
annan personuppgiftsansvarig. Ratten till portabilitet
géller bara de uppgifter vi behandlat automatiserat.
Det betyder att uppgifter som endast behandlas i
pappersakter darfor inte omfattas av ratten till
dataportabilitet.

Om du vill utéva nagra av dina rattigheter enligt
ovan, ber vi dig kontakta vart Dataskyddsombud.
Kontaktuppgifter finner du hér ovan.
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ATERKALLA SAMTYCKE

En del av den behandling vi gor av dina kund- och
trafikuppgifter baserar vi pa att du har godkant den
behandlingen, ett s.k. samtycke. Du lamnar
vanligtvis ditt samtycke i inloggat lage pa din
kundprofil eller inom ramen for den tjanst du kdper
av oss. Du hittar mer information om samtycket i
anknytning till att vi ber om ditt specifika samtycke
for en viss behandling.

Du har rétt att nar som helst aterkalla ett samtycke
som du har givit oss for en viss behandling av dina
kund- eller trafikuppgifter. For att &terkalla ditt redan
givna samtycke kan du logga in pa din kundprofil
eller pa din tjanst och ta tillbaka samtycke pa samma
sétt och samma stélle dar du tidigare har givit oss
samtycket. Har ovan hittar du mer information om
nar vi behandlar kund- eller trafikuppgifter baserat pa
ett samtycke. Du bor notera att vi aven utfor
behandling pa annan juridisk grund &an samtycke. Vi
kommer déarfor att fortsatt utféra viss behandling av
dina kund- och trafikuppgifter &ven om du tar tillbaka
ett samtycke.

Om du &r under 18 ar s& maste din vardnadshavare
lamna och/eller ta tillbaka samtycken.

KONTAKTUPPGIFTER
PERSONUPPGIFTSANSVARIG

Ownit Broadband AB (Orgnummer 556608-9933)
116 88 Stockholm

Begéaran om registerutdrag ska skickas till

Ownit Broadband AB

116 88 Stockholm

DATASKYDDSOMBUD

Vart dataskyddsombud ser till att behandlingen av
din data gors pa ett lagligt satt. Om du vill prata med
vart dataskyddsombud, ber vi dig ringa Kundservice
pa telefon 08-525 07 300, s& kommer de se till att du
far prata med ratt person. Du kan ocksa maila pa
support@ownit.se

OVRIGT

Om vi gor andringar i den har integritetspolicy sa
kommer vi att publicera en uppdaterad version
pahttp://www.ownit.se/integritet dar du &ven kommer
att ha tillgang till aldre versioner av policyn.
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