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1. Allméant
1.1 Dessa allméanna villkor ("Allmanna villkor") géaller mellan Microtec i Laholm AB("Microtec i Laholm AB") och den kund ("Kunden")

som anges i
abonnemangsbestallningen/bestéliningsformuléar
("Bestaliningen”) och som abonnerar pa en eller
flera av Microtec

i Laholm AB’s tjanster. Vid privat abonnemang skall kunden vara myndig for att inga avtal med Microtec i Laholm AB.

1.2 Microtec i Laholm AB erbjuder Kunden abonnemang pa olika internet-baserade tjanster, sdsom exempelvis uppkoppling till
internet ("Tjanst"). For varje Tjanst Microtec i Laholm AB erbjuder Kunden galler dessa Allménna villkor samt de villkor som
framgér av Bestéllningen. Vid eventuella motstridigheter mellan Allméanna villkor & ena sidan och Bestéllningen & andra sidan
skall Bestallningen aga foretrade.

1.3 Tjanst forutsatter att Kunden innehar nédvéndig utrustning sdsom dator/programvara samt natverkskort eller passand
kravs att den fastighet dar Tjanst skall brukas ligger inom Natagares omrade, att fastigheten har
Fiber/Fastighetsnat som ar ansluten till Stadsnat/Natagare.

1.4 Avtal mellan Microtec i Laholm AB och Kunden om abonnemang av Tjanst (“Avtalet") anses traffat forst nar Microtec i
Laholm AB erhallit och godkant den av Kunden underskrivna Bestallningen/Formular och Microtec i Laholm AB startat tjansten.
Avtal &r ing&nget. Avtalet utgérs av Bestallningen och Allmanna villkor.

1.5 Efter det att Microtec i Laholm AB erhallit den undertecknade Bestéllningen gors en kontroll om det ar mojligt att leverera Tjanst
till Kunden. Microtec i Laholm AB forbehaller sig rétten att neka abonnemang av Tjanst om kontrollen visar att det ar tekniskt
omdjligt att leverera Tjanst till Kund. Om leverans ej & mdjlig kommer Kunden att bli kontaktad av Microtec i Laholm AB via epost.

1.6 Tjanst kopplas normalt in inom 1 vecka beroende pé typ av tjanst, efter det att Avtal traffats och erforderlig utrustning
installerats.
Telia Stadsnat/Laholmshem och Iponly aktiveras innomltimme vardagdagar.

2. Utrustning, uppkoppling mm

2.1 S&dan utrustning som namns i punkten 1.3 ovan och som tillhandahallandet av Tjanst férutsétter, skall inforskaffas,
bekostas och installeras av Kunden savida inte annat éverenskommes mellan Microtec i Laholm AB

och Kunden.

2.2 For det fall Microtec i Laholm AB tillhandahaller Kunden utrustning en Router och det av Bestallningen framgar att tillhandahaller
utrustning ar forblir detta kundens egendom.

Kunden skall félja av Microtec i Laholm AB lamnade anvisningar for underhall, anvandning mm av

utrustningen. Kunden skall vidare st for risken for eventuell forlust eller skada p& utrustningen.

2.3 Foretags anslutning: Utrustning som &r Microtec i Laholm AB’s egendom och som tillhandahallits av Microtec i Laholm AB maste
Kunden, i enlighet med Microtec i Laholm AB’s anvisningar,

aterlamna till Microtec i Laholm AB inom tio (10) dagar frén dagen for Avtalets upphdrande.
For det fall utrustningen inte aterlamnas har Microtec i Laholm AB rétt till ersattning.
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3. Avgifter och betalning

3.1 Kunden erlagger fasta och eventuella rérliga avgifter for Tjansten i enlighet med Microtec i Laholm AB’s vid var tid gallande
prislista. Fasta avgifter debiteras kvartalsvis i forskott eller manadsvis beroende péa faktureringsplan med kunden.

Microtec i Laholm AB férbehaller sig ratten att debitera faktureringsavgift 34kr vid brevfaktura. Autogiro Okr.

3.2 Om betalning inte erhdlles senast pa forfallodagen har Microtec i Laholm AB rétt att debitera drojsmalsranta enligt rantelagen,
paminnelseavgift och, i forkommande fall, kostnad for inkasso. Om betalning inte erhalles trots pdminnelse, sa har
Microtec i Laholm AB har ratt att, helt stdnga av Tjanst till dess full betalning erlagts.

4. Tilltrade till bostad/lokal
Kunden skall bereda Microtec i Laholm AB tilltrade till bostad/lokal i den utstrackning det erfordras for att
Microtec i Laholm AB / Natagare skall kunna uppfylla sina ataganden.

5. Samtycke - Personuppgifter

Kunden samtycker till nedan angiven behandling av personuppgifter genom att lAmna begéarda personuppgifter/org.nr i Avtalet.
Informationen som lamnas i Avtalet r frivillig, men Kunden &r inférstddd med att Avtal inte kan traffas om inte Kunden lamnar
begéarda uppgifter (inklusive personnummer/org.nr). Microtec i Laholm AB ar ansvarigt for kundregistret. Uppgifter om Kunden
registreras som underlag for bl a fakturering och administration av Avtalet. Kunden samtycker till att Microtec i Laholm AB
behandlar, inhamtar eller lamnar ut uppgifter om Kunden for informations- eller direktreklamséandamal fran Microtec i Laholm AB.

6. Kundens flyttning

Kunden skall anméla flyttning till Microtec i Laholm AB . Nar Kunden anmalt flyttning undersdker Microtec i Laholm AB om
Tjanst finns tillganglig i den bostad/lokal dit Kunden anmalt flyttning. Om Tjanst finns tillganglig flyttas abonnemanget till den
nya adressen. En flyttavgift debiteras kund vid flytt beroende p& natéagare.

7. Support, underhall
7.1 Microtec i Laholm AB tillhandahaller Kunden support avseende Tjanst i enlighet med vad som framgar av Bestallningen
och/eller Microtec i Laholm AB’s hemsida.

7.2 Microtec i Laholm AB utfér underhall och service av sitt system lépande. D& underhall/service utfors forbehéller sig
Microtec i Laholm AB ratten att tillfalligt géra uppehall i Tjanst. Kunden meddelas detta via Microtec i Laholm AB’s hemsida eller
via e-brev.

8. Avbrott mm

Uppstar fel eller avbrott i Tjanst skall Microtec i Laholm AB &tgarda avbrottet inom skalig tid fran Kundens felanmaélan.

Under kontorstid pabdérjas felavhjalpning normalt inom (48) timme, efter att felanméalan kommit Microtec i Laholm AB till kannedom.
Microtec i Laholm AB &r dock inte skyldigt att &tgérda avbrott som beror pd omstéandighet som ligger utanfor

Microtec i Laholm AB’s kontroll. Kunden ar skyldig att ersatta Microtec i Laholm AB for arbete och 6vriga kostnader enligt

Microtec i Laholm AB’s géllande prislista for det fall Microtec i Laholm AB atgardar fel som beror pa Kunden eller nagot

forhallande pa dennes sida. Microtec i Laholm AB skall informera Kunden om detta och tillse att Kunden och Microtec i Laholm AB
kommer éverens om arbetets omfattning och pris innan sadant fel atgardas. Instéllelseavgift har dock Microtec i Laholm AB rétt

att debitera. Utdkat serviceavtal kan tecknas separat.
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9. Microtec i Laholm AB’s ansvar

9.1 Microtec i Laholm AB har inget ansvar for fel eller brist i Tjanst utéver det avhjalpandeansvar som anges i punkten 8 ovan.

9.2 Microtec i Laholm AB &r inte heller ersattningsskyldigt for intrdng i Kundens eller annans datorresurs, varigenom obehorig
eller utomstaende bereds tillgang till, forstor eller forvanskar data eller information. Microtec i Laholm AB ansvarar inte heller for
forlust av data. Microtec i Laholm AB har inget ansvar for fullstandighet eller riktighet i Tjanst och har heller inget ansvar for

skada eller forlust som kan drabba Kunden eller annan i handelse av férdrojning, avbrott, utebliven eller felaktig leverans av sddan
information/data eller omstandighet av liknande slag. Microtec i Laholm AB ansvarar inte pa nagot satt for den information, sdsom
exempelvis bilder, text, data, ljud, lankar till webb-/internetsida(or), som passerar via Tjanst till eller fran internet.

9.3 Microtec i Laholm AB ansvarar for och ersatter sakskada som Kunden kan visa &r en foljd av vardsloshet fran Microtec i
Laholm AB'’s sida eller av nagon for vilken Microtec i Laholm AB ansvarar. Microtec i Laholm AB’s ansvar for sddan skada &r
begransat till en (1) manadsavgift for av Kunden anslutna tjanster vid skadans uppkomst och omfattar inte indirekt forlust eller
motsvarande.

10. Kundens ansvar

10.1 Kunden far inte anvanda Tjanst p& s&dant sétt att Microtec i Laholm AB eller annan drabbas av olagenhet eller skada.
Kunden méste vid anvandandet av Tjanst se till att gallande lagar och férordningar, regler, allméant accepterade etiska och
moraliska varderingar samt Microtec i Laholm AB’s anvisningar efterféljs. Kunden far inte heller bereda sig otillbérlig atkomst till
Microtec i Laholm AB’s eller annans anslutna nat eller dataresurser, eller obehdérigen ta del av, férstéra, anvanda, forvanska eller
vidarebefordra information fran sddana kallor.

10.2 Kunden svarar vidare ensam i férhallande till Microtec i Laholm AB fér handlingar som vidtas av denne och de personer som
anvander Tjansten. Kunden ar skyldig att till Microtec i Laholm AB omedelbart anméla brott mot Avtalet samt tillse att rattelse sker.

10.3 Kunden skall halla Microtec i Laholm AB skadeslds for den skada som Kunden, eller den for vilken Kunden ansvarar, kan
komma att orsaka Microtec i Laholm AB.

11. Ansvar for innehall pa hemsidor mm

11.1 Kunden &r ensam och personligt ansvarig for all den information som 6éverfors och allt som publiceras p& Kundens hemsida
samt for de varor och/eller tjanster som erbjuds via internet. Kunden &r ansvarig for att eventuellt nédvéndiga tillstand finns for att
sprida, ta emot eller lagra information.

11.2 Kunden &r inférstddd med att éverbokning kan férekomma. Vid onormal anvandning (streamad information, anvandande av
testprogram som medfér kontinuerlig trafik, egen spelserver, eller liknande samt éverdriven download etc.) som orsakar olagenhet
for Microtec i Laholm AB eller andra abonnenter férbehéller sig Microtec i Laholm AB rétten att begransa éverféringsvolymen
alternativt saga upp avtalet efter det att Kunden varnats. Vad som ar onormal anvandning ager Microtec i Laholm AB ensamt ratt

att avgora.

11.3 Microtec i Laholm AB har ratt att omgaende radera och/eller stinga av hemsidor som inte enligt Microtec i Laholm AB’s
bedémning uppfyller svensk lag, kravet pa god publicistisk sed, innebar onormal anvandning eller om innehallet enligt Microtec i
Laholm AB’s uppfattning kan anses vara stétande eller p& annat satt olampligt. Kunden skall halla Microtec i Laholm AB
skadeslos for krav riktade fran tredje man mot Microtec i Laholm AB p& grund av anvandningen av Tjansten.

11.4 Personlig information, sdsom exempelvis anvandarnamn och lésenord, &r Kunden &r ansvarig for och sadan information skall
forvaras och hanteras pa ett sakert satt for att forhindra att obehdriga personer kan ta del av den. Kunden skall omedelbart

underratta Microtec i Laholm AB om namnd information ar forlorad eller réjd eller om Kunden misstanker att ndgon obehérig tagit
del av den. Kunden ansvarar for Tjanst fram till dess Microtec i Laholm AB spérrat Tjanst.
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12. Avtalstid och uppségning
12.1 Avtalet galler fran den dag det godkénts av Microtec i Laholm AB i enlighet med punkten 1.4 ovan och fér den tid som anges
i Bestallningen.

12.2 Vid Avtalets upphérande ar Microtec i Laholm AB inte skyldigt att aterbetala eventuell installationsavgift eller andra fasta

engangsavgifter.

12.3 Uppséagning av avtalet skall ske skriftligen via brev eller via Epost.
Uppsagningstid ar Lopande 1manad (exempel: uppsagning sker 5 Februari avslutas tjansten 31 Mars.)

12.4 | forekommande fall upphor Avtalet utan sarskild uppsagning om Microtec i Laholm AB’s avtal med aktuell fastighetsagare
upphor, oavsett skalet dartill. Microtec i Laholm AB skall i s&dant fall aterbetala eventuell erlagd del av manadsavgiften.

12.5 Microtec i Laholm AB har ratt att omedelbart sdga upp Avtalet och/eller stdnga av Tjanst om Kunden bryter mot

punkterna 10 och/eller 11 ovan eller uppsatligen, vid upprepade tillfallen eller pa ett flagrant s&tt missbrukar Tjanst, bryter mot
Microtec i Laholm AB’s sikerhets- och etikettsregler eller om betalning trots pAminnelse, inte inkommer senast 9 dagar efter den
forfallodag som angivits pa fakturan.

12.6 Part har vidare ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om andra parten gar i konkurs, instéller sina betalningar,
inleder férhandlingar om skuldsanering eller foretagsrekonstruktion eller annars skaligen kan antas vara pa obestand.

12.7 Kunden har ratt att med omedelbar verkan sdga upp Avtalet om Microtec i Laholm AB inte inom skalig tid atgardar sadant
avbrott som Microtec i Laholm AB enligt punkten 8 ovan skall atgarda.

13. Andringar och 6verlatelse

13.1 Microtec i Laholm AB har ratt att &ndra priser, Allmanna villkor och/eller villkoren for Tjanst inklusive teknisk specifikation, att
borja gélla en (1) méanad efter det att Kunden underréattats genom meddelande p& Microtec i Laholm AB’s hemsida, sarskilt
meddelande pé faktura, genom brev eller med e-brev.

13.2 Microtec i Laholm AB har &ven ratt att I6pande genomféra uppgraderingar och férandringar av Tjanst. Microtec i Laholm AB
skall p& lampligt satt underratta Kunden i god tid innan sddan uppgradering eller &ndring sker.

13.3 Andringar/uppgraderingar som inte vasentligen paverkar Tjénsts funktionalitet eller prestanda kan Microtec i Laholm AB vidta
utan att Kunden underrattas i forvag.

13.4 For det fall en andring/uppgradering enligt punkterna 13.1 och 13.2 ovan innebéar en avgiftshéjning eller ar till vasentlig
nackdel for Kunden har denne rétt att séga upp Avtalet avseende Tjanst. Uppsagningen har verkan fran det
andringen-/uppgraderingen trader ikraft. For det fall Kunden utnyttjar Tjanst efter det att &ndringen/uppgraderingen tratt i kraft
skall Kunden dock anses ha godkant andringen/uppgraderingen.

13.5 Kund far inte utan skriftligt samtycke fran Microtec i Laholm AB Gverlata Avtalet till annan. Godkanner Microtec i Laholm AB
overlatelse galler dverlatelsen fran och med den kalenderménad som foljer efter den ménad da Microtec i Laholm AB godkéant
Gverlatelsen. Kunden &r ansvarig i enlighet med Avtalet till dess dverlatelsen har fullfoljts.

13.6 Microtec i Laholm AB har ratt att dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till annan.
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14. Force majeur
Part skall vara befriad frin skadestand och andra péaféljder om fullgérandet av visst tagande forhindras eller vasentligen
forsvaras av omstandighet som part inte rimligen kunnat rada éver eller férutse. Som befriande omstandighet skall bl a anses

arbetskonflikt, blixtnedslag, eldsvada, myndighetsbestammelse eller annan offentlig reglering, fel i annan operatérs nat, allman

knapphet pa transporter, varor eller energi eller annan liknande omsténdighet.

15. Tillamplig lag och tvist
15.1 Svensk lag skall vara tillamplig pa Avtalet.

15.2 For det fall Kunden ar konsument skall féljande galla vid tvist:

Tvist mellan parterna skall i foérsta hand forsdka ldsas genom 6verenskommelse. For det fallparterna inte kan enas kan tvist
avgdras av Allmanna Reklamationsnamnden i den man namnden &r behdérig att prova tvisten och tvisten lampar sig for namndens
prévning. Microtec i Laholm AB atar sig i dessa fall att félja nAmndens rekommendation. Om Allmanna Reklamationsnamnden

inte avgor tvisten skall tvister avgoras av allméan domstol.
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